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Familia	standardelor	iso	9000

This	standard	offers	a	broader	perspective	on	quality	management	than	SR	EN	ISO	9001;	The	standard	addresses	the	needs	and	expectations	of	all	relevant	stakeholders	and	provides	information	for	the	overall	performance	of	the	organisation.	To	achieve	this	corresponding	level	of	confidence,	the	company	will	place	particular	emphasis	on	design
and	increasing	process	efficiency.	SR	en	ISO	9004	promotes	self-assessment	as	an	important	tool	to	analyze	the	maturity	level,	leadership,	strategy,	management	system,	resources	and	processes	of	the	organization,	identify	strengths	and	weaknesses,	such	as	opportunities	for	harmony,	innovation	or	both.	These	standards	are	not	specific	to	any
specific,	generic	product	or	service	with	application	both	in	business	environments	and	in	public	institutions.	On	the	way,	the	standards	that	you	can	buy	from	the	online	store,	ASRO	provides	professional	training	courses,	professional	speakers,	auditors	and	experts	in	expert	experts	according	to	SR	en	ISO	9001:	2015	The	adoption	of	a	quality
management	system	is	a	strategic	decision	of	an	organization	that	can	help	improve	its	overall	performance	and	provides	a	basis	solid	for	development	sustainable.	Shop	purchases	have	specified	the	requirements	for	a	quality	management	system	when	an	organization	needs	to	demonstrate	its	ability	to	provide	consistent	products	and	services	that
meet	customer	requirements	and	applicable	legal	and	regulated	requirements,	and	thus	create	customer	satisfaction	by	effectively	applying	the	system,	including	system	improvement	processes	.IÂ	£	âƒã	"tilac	la	tnemeganam	ed	iulumetsis	ela	etacificeps	elea	£	Ã	...	nirec	uč	aetatimrofnoc	Ã	...	nirec	uč	aetatilibapaca)	500;	Elas	rolevitceibo	ÂÿÿÃ	...
iulutxetnoc	etaicosa	roliâ	£	Ã	...	âƒã"	tinutropo	iâÿÃ	...	Rolirucsir	a	eraredisnoc	na	®Ãƒ	aeraul)	100;	iULUTNEILC	ies	£	Ã	...	cafsitas	a	eretâÿÃ	...	erc	ed	iiÂ	£	Ã	...	âƒão	"tinutropo	aeratilicaf)	B;	Elibacilcila	Ã	aatnemelger	iâÿÃ	...	Elagel	eleger	Ã	...	nirec	iâÿÃ	...	iulutneilc	eleâ	£	Ã	...	nirec	cafsitas	eraci	...	iicivres	iÂÿÃ	...	ESUDORP	tnevcesnoc	nâ®Ãƒ	azinruf
a	edetatilibapac	edit)	A:	tnus	lanoiâ	£	Ã	...	Anretni	DRADNATS	Iutseca	Azab	EP	â	£	ÃƒÂÃ	ÂƒÃ	"tilac	la	tnemeganam	ed	metsnemelpmi	ÂƒÃ"	zaetnemelpmi	erac	ei	£	Ã	...	azinagro	Oh	urtnep	iicifeneb	ellaiâ	£	Ã	...	netop	.Etnemucod	ed	0007	ETSEP	ednirpuc	Osi	edradnats	ednirpuc	osi	edradnats	ednirpuc	osi	edradnats	ednirpuc	osi	edradnatsur	e	£	Ã	...
râƒÃ	"p	rota	a	iÂÿÃ	...	mucerp	roliâ	£	Ã	...	neilc	îâÿã	...	ie	ie	ieÂÿÃ	...	ieâ	£	£	Ã	...	ÂƒÃ	"tâƒÃ"	nubmÂ®Ãƒ	etse	dradnats	iutseca	lupocs	.IiÂ	£	Ã	...	âƒã	"tilac	la	tnemeganam	ed	elemopusis	ecacife	âƒã"	cudnoc	ÂƒÃ	"s	iÂÿÃ"	s	iâÿÃ	Âƒãetnemelpmi	Âƒã	"s,	emirâƒÃ"	m	UAS	Pit	Eciro	ed	Eliiâ	£	Ã	...	Azinagro	atuja	a	urtnep	âƒã	"Tport	âƒã"	tsof	Â	0009	OS	NE	RS
EDRADNATS	Ed	Ailimaf	.Iitazinagro	ieraceiif	icificeps	elicitcarp	is	elesecorp,	elecudorp,	elevitceibo	edniped	CMS	Junu	a	eracilpa	aRatceiorp	edniCnoc	Aetatlada,	Radasa	.tarbilihce	Dom	NA	®Ãƒ	iÂÿÃ	...	Gnul	Nemret	EP,	Etaseretni	IÂ	£	Ã	...	râƒÃƒÂ	"p	rotla	ela	iÂÿÃ	...	iâƒÃ"	s	roliâ	£	Ã	...	neilc	elirâƒÃ	"tpetâÿÃ	...	a	iâÿÃ	...	Eliâ	£	a	...	âƒãƒÃ	"Tisecen
inilpednÂ®Ãƒ	from	ed	as	AETATILIBAPAC	NIRP	Tuniâ	£	Ã	...	Bo	etse	IIA	£	A	...	azinagro	ienu	la	libarud	luseccus	Nizagam	nid	âƒã"	Râƒã	"PMUC	.lanoitanretni	iulutremoc	lulatot	nid%	09	etsep	arepoca	is	one	of	Erbmem	elirat	nid%	05	etsep	ednirpuc	aitazinagro	tnezerp	ni	.IÂ	£	Ã	...	âƒãi	"tilac	la	tnemeganam	ed	iUaetsis	aÂ	£	Ã	...	neicife	â	€	Ã	¢	ãƒC,
aetaticacife	tâ	¢	Ãƒta	eraredisnoc	nÂ®Ãƒ	uai	erac	eraotcerid	iinil	ÂƒÃƒãƒ	«Zaezinruf	.LuralubacoV	IÂ	™	Ã	âƒão"	Zab	ED	eletpecnoc	âƒã	"repocse	5102:	0009	OS	Ne	Rs.)	CT	-	seettimmoc	lacinhcet	(Ecinhet	eletetimoc	ertac	ed	atazilaer	Etse	Roledradnats	a	erarobale	ed	ASIZ-virorp	aetativitca	.elibacilpa	e	Tatnemelger	IÂÿÃ	...	Elagel	elepal	£	Ã	...	nirec	uc
iâÿÃ	...	iulutneilc	eleâ	£	Ã	...	nirec	uc	ii	£	Ã	...	âƒã	"Timrofnoc	relatiilor	economice	dintre	tari,	productia	in	masa,	extinderea	nemarginita	a	pietelor	si	complexitatea	operatiilor	comerciale	au	dat	noi	valente	obiectivelor	ISO,	concretizate	prin:	organizarea	coordonarii	si	unificarii	standardelor	nationale;	elaborarea	de	standarde	internationale,	continand
prescriptii	comune,	susceptibile	de	a	fi	utilizate	la	nivel	national	si	international;	organizarea	schimbului	de	informatii	intre	tari,	privind	activitatea	de	standardizare;	cooperarea	cu	alte	organizatii	internationale	similare.	Se	materializeaza	astfel	o	noua	filozofie	care	porneste	de	la	ideea	prevenirii	aparitiei	defectelor	si	inlaturarea	cauzelor	acestora	in
vederea	atingerii	nivelului	corespunzator	de	incredere.	Sistemul	de	management	al	calit​Ã​Â​Ã​Âii	(SMC)	este	acea	parte	a	sistemului	de	management	al	organiza​Ã​Âiei	,	orientat​Ã​Â	c​Ã​Âtre	ob​Ã​Âinerea	rezultatelor,	​Ã®Ân	raport	cu	obiectivele	calit​Ã​Â​Ã​Âii,	pentru	satisfacerea	necesit​Ã​Â​Ã​Âilor,	a​Ã​Âtept​Ã​Ârilor	​Ã​Âi	cerin​Ã​Âelor	p​Ã​Âr​Ã​Âilor	interesate,	dup​Ã​Â



caz.	Familia	de	standarde	ISO	9000	Generalitati	La	nivel	international,	in	anul	1946	a	fost	infiintata	Organizatia	Internationala	de	Standardizare	(ISO),	cu	scopul	de	a	favoriza	dezvoltarea	standardizarii	pe	plan	mondial,	pentru	facilitarea	schimburilor	de	produse	si	servicii	intre	tari,	pentru	dezvoltarea	cooperarii	in	domeniul	activitatilor	intelectuale,
stiintifice,	tehnice,	economice.	Familia	ISO	9000,	abordeaz​Ã​Â	diferite	aspecte	ale	managementului	calit​Ã​Â​Ã​Âii	​Ã​Âi	con​Ã​Âine	unele	dintre	cele	mai	cunoscute	standarde.	La	inceput,	activitatea	ISO	se	limita	doar	la	rationalizarea	standardelor	contradictorii	in	domeniile	industrial	si	comercial,	elaborate	de-a	lungul	anilor	in	diferite	tari.	Pentru	tot	ceea
ce	priveste	acest	domeniu,	ISO	si-a	afiliat	in	anul	1947	Comisia	Electrotehnica	Internationala.	Asigurarea	-	reprezinta	o	declaratie	realizata	in	scopul	de	a	inspira	incredere	in	abilitatea	organizatiei;	Asigurarea	calitatii	-	o£Ã§Ãacilbup	ed	seµÃrdap	solep	sadazilairetam	o£Ãs	OSI	sarbo	sad	sodatluser	sO	.edadivita	ed	opmac	uo	ohnamat	ues	od
etnemetnednepedni	,o£Ã§Ãazinagro	amu	ed	edadilauq	ad	o£Ãtseg	ad	adazinordap	e	acimªÃtsis	lanoicanretni	megadroba	ariemirp	a	o£Ãs	0009	OSI	eir©Ãs	ad	samron	sA	.seµÃrdap	so	airadnemocer	euq	o	arap	sortsiger	,sotnemucod	,rahlabart	ed	arienam	a	odnahnila	,sedadissecen	sairp³Ãrp	saus	moc	odroca	ed	,etnemlaudividni	edadilauq	ed	o£Ãtseg
ed	ametsis	ues	razinagro	ed	edadinutropo	a	met	o£Ã§Ãazinagro	adac	euq	acifingis	ocir©Ãneg	odom	o	arap	sodatejorp	o£Ãs	0009	OSI	seµÃrdap	so	euq	ed	otaf	O	.sodanoicaler	seµÃrdap	ed	serodevlovnesed"	¬​â	¢Ã	;edadilauq	ad	o£Ãtseg	ad	opmac	on	airotlusnoc	ed	serodevorp	uo	o£Ã§Ãailava	,otnemanierT	;1009	OSI	NE	RS	od	sotisiuqer	so	moc
edadimrofnoc	ad	o£Ã§Ãailava	a	matucexe	euq	seµÃ§ÃazinagrO	;II	£Â	edadilauq	ed	o£Ãtseg	an	odasu	oir¡Ãlubacov	od	mumoc	o£Ãsneerpmoc	amu	ed	s©Ãvarta	o£Ã§Ãacinumoc	a	rarohlem	macsub	euq	sadasseretni	setrap	e	seµÃ§ÃazinagrO	;sodaemon-er	o£Ãres	so§Ãivres	e	sotudorp	ed	sotisiuqer	so	euq	,sotnemirpus	ed	aiedac	aus	me	,raifnoc	marucorp
euq	seµÃ§ÃazinagrO	;sotisiuqer	sues	moc	odroca	ed	so§Ãivres	e	sotudorp	etnemetnetsisnoc	recenrof	arap	o£Ã§Ãazinagro	amu	ed	edadicapac	an	a§Ãnaifnoc	amu	ranrot	es	marucorp	euq	setneilC	;edadilauq	ad	o£Ãtseg	ed	ametsis	mu	odnatnemelpmi	,lev¡Ãtnetsus	ossecus	macsub	euq	seµÃ§Ãazinagro	:siev¡Ãcilpa	etnemlasrevinu	o£Ãs	euq	,edadilauq	ed
o£Ãtseg	ed	soip​Ãcnirp	e	siatnemadnuf	sotiecnoc	so	evercsed	pohS	pohS	.socinc©Ãtortele	ed	o£Ã§Ãecxe	moc	,).cte	,edºÃas	,arutlucirga	,aicnªÃic	,airtsºÃdni(	sasrevid	siam	saer¡Ã	san	sodazinagro	o£Ãs	,0002	ed	siam	me	,socinc©Ãt	sªÃtimoC	.sotic​Ãlpmi	e	sodacificepse	sotisiuqer	soa	madneta	euq	so§Ãivres	e	sotudorp	recenrof	ed	zapac	©Ã
o£Ã§Ãazinagro	adanimreted	amu	euq	ed	a§Ãnaifnoc	raripsni	ed	mif	a	,o£Ã§Ãaralced	amu	m©ÃbmaT	care	sunt	(sau	nu)	preluate	in	diferite	tari	membre	ale	ISO	fie	direct,	fie	prin	retranscriere.	Acesta	este	si	motivul	pentru	care	in	vocabularul	specific	acestor	standarde	nu	intalnim	termeni	precum	"firma",	"intreprindere",	ci	doar	pe	cel	de
"organizatie".	Calitate,	conform	ISO	9000:2000	Asigurarea	calitatii	este	definita	drept	"Parte	a	managementului	calitatii	concentrata	pe	furnizarea	increderii	ca	cerintele	calitatii	vor	fi	indeplinite"(ISO	9000:2000).	Succesul	durabil	poate	fi	ob​Ã£Âinut	prin	managementul	eficace	al	organiza​Ã£Âiei,	prin	con​Ã​Âtientizarea	mediului	organiza​Ã£Âiei,	prin
​Ã®Ânv​Ã​Â​Ã£Âare	​Ã​Âi	prin	aplicarea	corespunz​Ã​Âtoare	a	​Ã®Âmbun​Ã​Ât​Ã​Â​Ã£Âirilor,	a	inova​Ã£Âiilor	sau	a	ambelor.	ISO	acopera	prin	activitatea	sa	un	vast	evantai	de	probleme,	cele	mai	multe	fiind	legate	direct	de	interesele	consumatorilor,	reflectate	si	prin	relatiile	sale	cu	organisme	precum:	Centrul	International	de	Promovare	a	Calitatii	si	de
Informare	a	Consumatorilor	(CIPQ);	Organizatia	Internationala	a	Uniunii	Consumatorilor	(IOCU);	Organizatia	Internationala	a	Muncii	(OIT);	Organizatia	Natiunilor	Unite	pentru	Educatie,	Stiinta	si	Cultura	(UNESCO);	Centrul	International	de	Etichetare	(ILC);	Organizatia	Mondiala	a	Sanatatii	(OMS)	etc.	etc.
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